Vad kul att din férening satsar pa att mojliggora elbilsladdning vid din
bostadsrattsforening. Din forening har valt en l16sning som heter InCharge Smart brf
fran Vattenfall. Som elbilsforare kommer InCharge gora det avsevart enklare,
smidigare och sakrare for dig att kéra elbil. Du som boende kan vara trygg med att
laddningen sker pa ett sékert vis och att du inte &r med och betalar ndgon annans
strom. InCharge fungerar som en operatdr mellan er féreningen som ager
laddstationerna och er som kor eldrivet i féreningen.

For att komma igdng med laddningen vid era laddstationer sa smidigt som majligt har
vi nagra tips pa vagen.

1. Bestall ditt laddkort eller laddbricka fran InCharge

Som medlem i er bostadsrattsforening bestaller du kostnadsfritt ett personligt
laddkort eller laddbricka via goincharge.com. Nar du har fatt ditt laddkort eller bricka
fran InCharge behdver du ange ditt personliga kortnummer till utsedd
styrelseadministrator i er forening sa att denne kan ge dig behorighet att ladda vid
era stationer. Det fungerar inte att ladda vid era stationer om du inte far behérighet.
Du kan anvanda samma laddkort eller laddbricka nar du laddar i det publika
InCharge laddnatet som du kan lasa mer om under punkt 4.

2. Betalning

Nar du laddar din elbil registreras detta via ditt laddkortsnummer och du betalar for
den méangd el du laddat, bade i din férening och i det publika natverket, vilket hamnar
pa en samlad faktura som kommer kvartalsvis. Du far fakturan i slutet av manaden
efter aktuellt kvartal och fakturorna ska betalas inom 30 dagar.
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3. InCharge kundservice

InCharge kundservice hjalper dig garna med fragor om elbilsladdningen. Vand er i
forsta hand till dem da var kundservice ar specialiserad inom omradet och finns
tillgangliga om nagot kanns klurigt. Ni nar dem via telefon 020 — 52 62 00 (vardagar
mellan 09.00-17.00) eller via mail pa kundservice@goincharge.com. Felanmélan och
support &ar 6ppet dygnet runt. Pa var hemsida hittar ni dessutom vanliga fragor och
svar.

4. InCharge publika laddnat

Du kan aven ladda i det publika InCharge laddnéatet som sprider sig dver hela
Sverige. Laddstationerna som ingar i InCharge laddnéat &r synliga i InCharge appen
eller pa var websida goincharge.com. Dér ser du aktuellt pris for laddning,
tillganglighet och vilken typ av laddstation det ar.

5. InCharge app

Appen InCharge finns till bdde 10S och Android. Laddning vid publika laddstationer
kan aktiveras med hjalp av appen. Den ar alltsa inte ett verktyg for laddning i ett
stangt natverk som vid din bostadsrattsférening.

6. My InCharge

My InCharge ar en tjanst dar du som elbilsférare kan se status och statistik éver dina
laddningar. Du kan ocksé se din forbrukning pa laddkortet och folja all laddning, bade
den publika och den som sker inom bostadsrattsforeningen.

Checklista

O Bestall ditt laddkort eller laddbricka pa goincharge.com

O Skicka in ditt kortnummer till utsedd administrator i foreningen —
denne ger dig behdrighet att ladda vid stationerna

00 Ladda ner InCharge app for att se var din ndrmsta publika
laddstation finns

0 Logga in pa My InCharge for att folja upp din laddhistorik

Basta héalsningar,
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